
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

นาย พรรษพล พูลทอง 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ 



คูมือการปฏิบัติงาน 

๑.กระบวนงาน 

งานสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูตองการไดรับความชวยเหลือ ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ 

งานประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติด และสงเสริมปองกัน แกไข และคุมครองความประพฤตินักรียน 

รวมท้ังระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ๒.วัตุประสงค 

 (๑) ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน พรอม ใหบริการปรับทุกข สรางสุข แกไขปญหา  

(๒) เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา ฝกทักษะการแกไขปญหา และพัฒนาอารมณ สังคม สติปญญาแกเด็กนักเรียน  

(๓) สามารถใหการคุมครองชวยเหลือ เด็กนักเรียน ในภาวะวิกฤติรุนแรงได  

๓. ขอบเขตงาน 

ปฏิบัติงานเก่ียวกับ การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดานการศึกษา สังคม 

และอารมณ เม่ืออยูรวมกับผูอ่ืน โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือเสริมสราง 

สภาพแวดลอมท่ี ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมท้ังความสัมพันธระหวางบาน     

และ โรงเรียนท่ีแข็งแกรงยิ่งข้ึน โดยมี ลักษณะงานในดานตาง ๆ รวม 4 ดานดังตอไปนี้ 

 ๑.ดานการปฏิบัติการ  

  (๑) ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับการสงตอจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  (๒) วิเคราะหและวินิจฉัยปญหานักเรียนเปนรายบุคคลท่ีมีปญหาซับซอนหรือจากการสงตอ ดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย ไดแก แบบทดสอบทางจิตวิทยาดานสติปญญา อารมณ สังคม และวางแผนการแกไขปญหา 

  (๓) ประเมินสํารวจวิเคราะห สภาวะสุขภาพจิตดวยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือคนหา อธิบาย 

ทํานายแนวโนมพฤติกรรมอารมณ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัดบุคลิกภาพสาเหตุของปญหา

สุขภาพจิตใน ระดับเบื้องตน 



  (๔) ใหคําปรึกษาแกนักเรียนและผูเก่ียวของเปนรายบุคคล รายกลุม และบําบัดครอบครัว เพ่ือการบําบัด

และแกไขปญหาเฉพาะเรื่องหรือปญหาท่ีมีความซับซอน เชน พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ ยาเสพติด การทะเลาะ

วิวาท/การใชความรุนแรง ฯลฯ 

  (๕) ปรับพฤติกรรม ฟนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ สงเสริมพัฒนาการในระดับ เบื้องตน เพ่ือให

นักเรียนเขาใจ ยอมรับปญหาของตนเอง ปรับเปลี่ยนอารมณ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว หรือวิธีแกปญหา

ใหเหมาะสม 

  (๖) ใหการดูแลชวยเหลือกลุมเด็กพิเศษ เชน เด็กบกพรองทางการเรียนรู(LD) เด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก 

เด็กท่ีมีสติปญญาบกพรอง เปนตน 

  (๗) สงเสริม ปองกัน เฝาระวัง แกไขปญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียนดวยเครื่องมือ และ

กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตไดเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  (๘) รวบรวม ศึกษาขอมูลวิจัยดานจิตวิทยา และวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาองคความรู นวัตกรรม

ดานจิตวิทยา สุขภาพจิต 

  (๙) สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือประกอบการ วางแผน

พัฒนาการปฏิบัติงาน  

๒. ดานการวางแผน  

  วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน หรือโครงการ เพ่ือให

การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด  

 

 

 

 



๓. ดานการประสานงาน  

  (๑) ประสานการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

  (๒) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง

ความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (๓) ประสานการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก กรณีท่ีนักเรียนตองการความชวยเหลือ เฉพาะดานและ

การรับสงกลับเขาสูระบบโรงเรียน  

๔. ดานบริการ  

  (๑) เผยแพร ประชาสัมพันธความรูวิชาการจิตวิทยา วิชาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหกลุมเปาหมายมี ความรู

ความเขาใจ ปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

  (๒) ถายทอด ฝกอบรม องคความรู เทคโนโลยีดานจิตวิทยา จัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู

ความสามารถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flow Chart 

 
สํารวจภาพปญหาของนักเรียน 

ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ 

ประเมินผลการใหความชวยเหลือ 

แนะแนว การใหคําปรึกษา                     

และการฟนฟูสมรรถภาพของนักเรียน 

สงเสริม ปองกัน และพัฒนานักเรียน 

วิเคราะหและวินิจฉัยปญหาของนักเรียน 

การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 

ลงพ้ืนท่ีของโรงเรียนในสังกัดรวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 


