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 คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการ 
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใสและเป็นธรรม สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเพื่อให้การดำเนินการของเจ้าหน้าที่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการต่อไป  
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้ความสำคัญกับการบริหารงาน   
ด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรเพื ่อนำไป          
สู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  แผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2566-2570) แผนป้องกันการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2567 และการดำเนินการส่งเสริม
คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี     เขต 1 
โดยมีเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดมีีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  

วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทาง    
การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เพื่อสร้างความมั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เป็นไปตามข้ันตอนและสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน  
 3. เพื ่อเป็นการแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ ่งสามารถถ่ายทอดให้กับผู ้ที ่เข ้ามา 
ปฏิบัติงานในภายหลังได้ ส่งผลให้ผู ้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่และ  
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุ คคลภายนอก 
ได้ทราบเพื่อนำไปสู่การให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงานต่อไป  
 4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
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บทที่ 2  
คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 

 

หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
 1. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
  1.1 กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
  1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
  1.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
  1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  3.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
  3.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  3.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจน  เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวนสอบสวน  
  3.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
  3.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  3.6 ระบุวัน เดือน ปี  
  3.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
 4. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 5. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
  5.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  5.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  5.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3 
 6. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
  6.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที ่สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 7/7 ถนนโพศรี ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
  6.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ http://www.udn1.go.th  
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 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
 1. ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดี รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย
ที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 3. กรณีที่ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เห็นสมควร   
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดี 
ดำเนินการตามคำสั่งนั้น  
 4. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่า เรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ว่า
มีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูล   
ที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
และยุติเรื่อง  
 5. ในการพิจารณาไต่สวนให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
 6. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสืบสวนต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 7. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 30 วัน เว้นแต่ กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
 8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื ่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้ดำเนินการดังนี้ 
  8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง    
ชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
  8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้อง
ปกปิดชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูลและเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน และ
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น        
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่ 
เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูล  
แก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่       
ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด  
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ผู้ปฏิบัติหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน 
 1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1  
 ๒. นางสมพร  รัตนชาติวงศ์    นิติกรชำนาญการพิเศษ  
       ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 
 3. นางสาวภิญญาพัชญ์  เพียงแก้ว นิติกรชำนาญการ 
 4. นางสาวสุภาภรณ์  ทองตัด  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
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ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เจ้าหน้าท่ีธุรการกลุ่มกฎหมายและคด ี

รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีนว่า 

เป็นเรื่องภายในหน่วยงานหรือไม ่ส่งให้หน่วยท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พิจารณา 

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง / มอบหมายผูร้ับผดิชอบ 

ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ดำเนินการทางวินัยกับผู้ถูกกล่าวหา 

กรณีมมีูลกล่าวหาว่ากระทำความผิด 

ผู้ร้องเรยีนร้องเรียนผ่าน 

1. เว็บไซด์สำนักงาน  http:/www.udn1.go.th 
 
2. แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
7 วัน 

 

7 วัน 
 

16 วัน 
 

30 วัน 
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- ตัวอย่าง - 
แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
ผ่านเว็บไซด์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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- ตัวอย่าง - 

แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 
ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.........................................................................................................................................  
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.............................................................................................อาชีพ...............................................  
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมูท่ี่.............หมู่บ้าน.............................................ถนน..............................................................  
ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต.................................................จังหวัด................................................. 
รหัสไปรษณีย.์..........................โทรศัพท์.............................................E-Mail…………………………..………….………….……………. 
รายละเอียดการร้องเรียน 
เรื่อง……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..
ผู้ถูกร้องเรียน……………………………………………………....……………………ตำแหน่ง…………………………………………………………….. 
ข้อความ(รายละเอียด) ……………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
.......................................................................................................................................................................................................  
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.......................................................................................................................................................................................................  
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.......................................................................................................................................................................................................  

พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  

คำขอของผู้ร้องเรียน 
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................  
 

     
           ลงชื่อ............................................................ผู้ร้องเรียน  
            (………………………………………………….)  
                                                      วันที่................................................................. 
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กลุ่มกฎหมายและคด ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

กระทรวงศึกษาธิการ 
 


