
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

นาย พรรษพล พูลทอง 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ 



คูมือการปฏิบัติงาน 

๑.กระบวนงาน 

งานสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูตองการไดรับความชวยเหลือ ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ 

งานประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติด และสงเสริมปองกัน แกไข และคุมครองความประพฤตินักรียน 

รวมท้ังระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ๒.วัตุประสงค 

 (๑) ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน พรอม ใหบริการปรับทุกข สรางสุข แกไขปญหา  

(๒) เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา ฝกทักษะการแกไขปญหา และพัฒนาอารมณ สังคม สติปญญาแกเด็กนักเรียน  

(๓) สามารถใหการคุมครองชวยเหลือ เด็กนักเรียน ในภาวะวิกฤติรุนแรงได  

๓. ขอบเขตงาน 

ปฏิบัติงานเก่ียวกับ การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดานการศึกษา สังคม 

และอารมณ เม่ืออยูรวมกับผูอ่ืน โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือเสริมสราง 

สภาพแวดลอมท่ี ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมท้ังความสัมพันธระหวางบาน     

และ โรงเรียนท่ีแข็งแกรงยิ่งข้ึน โดยมี ลักษณะงานในดานตาง ๆ รวม 4 ดานดังตอไปนี้ 

 ๑.ดานการปฏิบัติการ  

  (๑) ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับการสงตอจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  (๒) วิเคราะหและวินิจฉัยปญหานักเรียนเปนรายบุคคลท่ีมีปญหาซับซอนหรือจากการสงตอ ดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย ไดแก แบบทดสอบทางจิตวิทยาดานสติปญญา อารมณ สังคม และวางแผนการแกไขปญหา 

  (๓) ประเมินสํารวจวิเคราะห สภาวะสุขภาพจิตดวยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือคนหา อธิบาย 

ทํานายแนวโนมพฤติกรรมอารมณ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัดบุคลิกภาพสาเหตุของปญหา

สุขภาพจิตใน ระดับเบื้องตน 



  (๔) ใหคําปรึกษาแกนักเรียนและผูเก่ียวของเปนรายบุคคล รายกลุม และบําบัดครอบครัว เพ่ือการบําบัด

และแกไขปญหาเฉพาะเรื่องหรือปญหาท่ีมีความซับซอน เชน พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ ยาเสพติด การทะเลาะ

วิวาท/การใชความรุนแรง ฯลฯ 

  (๕) ปรับพฤติกรรม ฟนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ สงเสริมพัฒนาการในระดับ เบื้องตน เพ่ือให

นักเรียนเขาใจ ยอมรับปญหาของตนเอง ปรับเปลี่ยนอารมณ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว หรือวิธีแกปญหา

ใหเหมาะสม 

  (๖) ใหการดูแลชวยเหลือกลุมเด็กพิเศษ เชน เด็กบกพรองทางการเรียนรู(LD) เด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก 

เด็กท่ีมีสติปญญาบกพรอง เปนตน 

  (๗) สงเสริม ปองกัน เฝาระวัง แกไขปญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียนดวยเครื่องมือ และ

กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตไดเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  (๘) รวบรวม ศึกษาขอมูลวิจัยดานจิตวิทยา และวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาองคความรู นวัตกรรม

ดานจิตวิทยา สุขภาพจิต 

  (๙) สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือประกอบการ วางแผน

พัฒนาการปฏิบัติงาน  

๒. ดานการวางแผน  

  วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน หรือโครงการ เพ่ือให

การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด  

 

 

 

 



๓. ดานการประสานงาน  

  (๑) ประสานการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ

ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

  (๒) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง

ความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  (๓) ประสานการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก กรณีท่ีนักเรียนตองการความชวยเหลือ เฉพาะดานและ

การรับสงกลับเขาสูระบบโรงเรียน  

๔. ดานบริการ  

  (๑) เผยแพร ประชาสัมพันธความรูวิชาการจิตวิทยา วิชาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหกลุมเปาหมายมี ความรู

ความเขาใจ ปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

  (๒) ถายทอด ฝกอบรม องคความรู เทคโนโลยีดานจิตวิทยา จัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู

ความสามารถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flow Chart 

 
สํารวจภาพปญหาของนักเรียน 

ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ 

ประเมินผลการใหความชวยเหลือ 

แนะแนว การใหคําปรึกษา                     

และการฟนฟูสมรรถภาพของนักเรียน 

สงเสริม ปองกัน และพัฒนานักเรียน 

วิเคราะหและวินิจฉัยปญหาของนักเรียน 

การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 

ลงพ้ืนท่ีของโรงเรียนในสังกัดรวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง




