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คู่มือแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 
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ค าน า 
 

 คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการ 
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใสและเป็นธรรม สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเพ่ือให้การด าเนินการของเจ้าหน้าที่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการต่อไป  
 
 
         
 
                  กลุ่มกฎหมายและคดี 
            ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้ความส าคัญกับการบริหารงาน   
ด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรเพ่ือน า ไป          
สู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  แผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2566-2570) แผนป้องกันการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2566 และการด าเนินการส่งเสริม
คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยมี
เป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการ
ที่ดมีีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  

วัตถุประสงค ์ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวทาง    
การด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปตามขั้นตอนและสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน  
 3. เพ่ือเป็นการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่ เข้ามา 
ปฏิบัติงานในภายหลังได้ ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่และ 
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก 
ได้ทราบเพ่ือน าไปสู่การให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงานต่อไป  
 4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
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ส่วนที่ 2 

รายละเอียดของข้อมลูที่ผู้ร้องควรรู้เพือ่ใช้ในการร้องเรียน 
 

ค าจ ากดัความ 
      ข้อร้องเรียน หมายความว่า เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่
      ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดี 
ไม่ซื่อตรง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือเล่ห์เหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ต้องการ 
      ประพฤติมิชอบ หมายความถึง การประพฤติอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าสั่ง
ของผู้บังคับบัญชา หรือมติคณะรัฐมนตรี  
     ผู้ร้องเรียน หมายความถึง ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระท าตามที่ร้องเรียน ผู้รับมอบ
อ านาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องร้องเรียน 
      เจ้าหน้าที่ หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอ่ืน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
 1. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
  1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
  1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
  1.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
  1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  3.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
  3.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  3.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวน  
  3.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
  3.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  3.6 ระบุวัน เดือน ปี  
  3.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
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 4. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 5. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
  5.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  5.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  5.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3
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ส่วนที่ 3 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 1. ช่องทางการร้องเรียนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้ร้องเรียน
สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

 ระบบออนไลน์: ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
(http://www.udn1.go.th)  

 จดหมาย/ไปรษณีย์: ส่งหนังสือจ่าหน้าซองถึง "ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุดรธำนี เขต 1" 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 7/7 ถนนโพศรี ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี 41000 

 ยื่นด้วยตนเอง: ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 7/7 ถนนโพศรี ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
 2. หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกได้ เช่น 
     2.1 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
โดยการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตไปยังส านักงาน ป.ป.ช. สามารถท าได้หลายช่องทาง ทั้งผ่าน
ระบบออนไลน์ สายด่วน 1205 จดหมาย หรือเดินทางไปยื่นเรื่องด้วยตนเองโดยตรง ดังนี้ 

 ระบบออนไลน์: แจ้งเบาะแสได้ที่ เว็บไซต์แจ้งเบาะแสการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ช. (https://wbs.nacc.go.th/)          
ซึ่งสามารถเลือกแจ้งได้ทั้งแบบเปิดเผยตัวตนและปกปิดตัวตน 

 สายด่วน: โทรแจ้งผ่านศูนย์บริการข้อมูล ส านักงาน ป.ป.ช. (สายด่วน) ที่หมายเลข 1205 
 จดหมาย/ไปรษณีย์: ส่งหนังสือจ่าหน้าซองถึง "เลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ช." หรือ "ตู้ ปณ. 100 เขตดุสิต 

กทม. 10300" 
 ยื่นด้วยตนเอง: เข้าไปยื่นเรื่องได้ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. สว่นกลาง หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด ทั่วประเทศ  

  2.2 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
โดยสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตในภาครัฐไปยัง  ส านักงาน ป.ป.ท. (ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านช่องทางหลัก ดังนี้: 

 สายด่วน: โทร 1206 (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ) 
 ทางอินเทอร์เน็ต: แจ้งเบาะแสแบบออนไลน์ได้ที่ ระบบรับเรื่องร้องเรียน ป.ป.ท. หรือผ่าน e-Service 

ส านักงาน ป.ป.ท. (https://anonymous.pacc.go.th/) 
 ไปรษณีย์: ส่งหนังสือจ่าหน้าถึง ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) เลขท่ี 99 

หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
 ติดต่อด้วยตนเอง: เดินทางไปที่ส านักงาน ป.ป.ท. ส่วนกลาง (ที่ตั้งเดียวกับอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค) หรือ

ส านักงาน ป.ป.ท. เขตพ้ืนที่  
2.3 ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ (สายด่วน) หมายเลข 1579  
2.4 ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สายด่วน) ท าเนียบรัฐบาล 

หมายเลข 1111 
2.5 ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (สายด่วน) หมายเลข 1567 หรือ ศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัดอุดรธานี 
   

http://www.udn1.go.th/
https://wbs.nacc.go.th/
https://wbs.nacc.go.th/
https://www.nacc.go.th/categorydetail/2019112412373199/20230214114631
https://anonymous.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/e-service/
https://www.pacc.go.th/e-service/
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ส่วนที่ 4 
ขั้นตอนหรือวิธีการและระยะเวลาทีใ่ช้ในการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 กระบวนการขั้นตอนวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน  
 1.ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
 2.เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดี รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย
ที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 3.กรณีที่ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เห็นสมควร   
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดี 
ด าเนินการตามค าสั่งนั้น  
 4. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่า เรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ว่า
มีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูล   
ที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
และยุติเรื่อง  
 5. ในการพิจารณาไต่สวนให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่  ผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
 6. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสืบสวนต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 7. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 30 วัน เว้นแต่ กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  
 8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้ด าเนินการดังนี้ 
  8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง   ชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
  8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
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แผนผังกระบวนงานและระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีธุรการกลุ่มกฎหมายและคด ี

รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีนว่า 

เป็นเรื่องภายในหน่วยงานหรือไม ่

ส่งให้หน่วยท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พิจารณา 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง / มอบหมายผูร้ับผดิชอบ 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ด าเนินการทางวินัยกับผู้ถูกกล่าวหา 

กรณีมมีูลกล่าวหาว่ากระท าความผิด 

ผู้ร้องเรยีนร้องเรียนผ่าน 

1. เว็บไซด์ส านักงาน  http:/www.udn1.go.th 
 
2. แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
7 วัน 

 

7 วัน 
 

16 วัน 
 

30 วัน 
 

กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ : แจ้งเลขรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ทางอีเมลล์ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 
กรณีร้องเรียนโดยตรง : แจ้งเลขรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ทางไปรษณีย์ ตามทีอ่ยู่ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 
 

กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ : แจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนให้        
ผู้ร้องเรียนทราบทางอีเมลล์ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 
กรณีร้องเรียนโดยตรง : แจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบทางไปรษณีย ์ตามที่อยู่ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว ้
 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ : แจ้งผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนให้        
ผู้ร้องเรียนทราบทางอีเมลล์ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ 
กรณีร้องเรียนโดยตรง : แจ้งผลการด าเนินเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบทางไปรษณีย ์ตามที่อยู่ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว ้
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้อง
ปกปิดชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูลและเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน และ
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น        
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่  
เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูล  
แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่       
ผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด  
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ส่วนที่ 5 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 
กลุ่มกฎหมายและคดี : มีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน 
 1. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1  
 ๒. นางสมพร  รัตนชาติวงศ์    นิติกรช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี  
 3. นางสาวภิญญาพัชญ์  เพียงแก้ว นิติกรช านาญการ 
 4. นางสาวตวงพร บุญเที่ยง   เจ้าหน้าที่ธุรการ กลุ่มกฎหมายและคดี 
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ภาคผนวก 
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- ตัวอย่าง - 

แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

ผ่านเว็บไซด์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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- ตัวอย่าง - 
แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.........................................................................................................................................  
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.............................................................................................อาชีพ...............................................  
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมูท่ี.่............หมู่บ้าน.............................................ถนน..............................................................  
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